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|. La distribution dans le tourisme




RENCONTRES

TOURISME Etat des lieux

Prés de 50% des ventes en ligne dans le tourisme passent par quelques intermédiaires *
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RENCONTRES

TOURISME

Etat des lieux de la distribution

Quelques OTA (Agence de voyage en ligne) dominent la e-distribution

Le top 10 des Sites de Voyage {en milliers de visiteurs uniques mensuels)
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24%

29%

of travel bookers have visited Blablacar site before visiting a ground
transportation site (bus or car hire), 15% before a rail site

of travel bookers have visited Airbnb site before visiting a hote! site
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RENCONTRES

TOURISME Etat des lieux de la distribution

Des places de marchés sont
disponibles @

RESERVATION

Réservez facilement vos prochaines vacances avec Direct Lozére
Vous recherchez un hitel, une chambre d'héte, un gite (d'étapes ou en village), une location ou un
camping ? Avec Direct Lozére, vous trouverez d'un seul coup d'eeil toutes les disponibilités de ce
week-end, du week-end prochain ou de la semaine prochaine. Festival, lowewrs de canoés, le Parc
Les Loups du Gévaudan ou encore un loueur de mote ? En Cévennes, dans les Gorges du Tarn et de
la jonte, en Margeride, en Aubrac ou le long de la vallée du Lot ? Découvrez notre sélection pour
passer de belles vacances en Lozére.

o

A
e

RESERVEZ VOTRE

CHAMBRE D'HOTES RESERVEZ VOTRE GITE

RESERVEZ VOTRE HOTEL

RESERVEZ EM VILLAGE
DE GITES

A
_'Qi'\-'r—- T

N’

lOzere

TOURISME RESERVEZ VOTRE RESERVEZ VOTRE GITE RESERVEZ VOTRE RESERVEZ VOTRE
CAMPING D'ETAPE ACTIVITE SPORTIVE ACTIVITE DE LOISIR

RESERVEZ VOTRE RESERVEZ VOTRE VISITE
ACTIVITE CULTURELLE CULTURELLE

RESERVEZ VOTRE BILLET

Exemple avec Lozere Tourisme et sa plate forme Direct Lozere :
https://www.lozere-tourisme.com/reservation
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RENCONTRES

TOURISME Etat des lieux de la distribution

Et ’économie « collaborative » qui s’est installée

Consommation collaborative

La consommation collaborative séduit de plus en plus les Francais.

Reservation
d'hébergement Covoiturage h ‘me Hlo:mrrl;n
aupres de partcubers OrEanise EKChUnge
pour les vacances sur Internet
echangersamaison: "
@ Homelink

Ao ~
E0

HOMECAMPER.com

-‘% echange de Bateou

Source : Marketing & Tourisme — Google — FEVAD
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RENCONTRES

Toorcue.  Focus sur Airbnb
@ Arbnbewsroom Apropos  Enbref  Ressourcespresse  C /

35 i
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7 millions+ 100K 191+ :

Les logements Airbnb sont présents dans plus de 191 pays
et regions

de logements Airbnb & travers le monde villes avec des logements Airbnb

500 millions+ 2 millions+ 1000+ 40 000+

villes ou des expériences sont proposees Expériences disponibles dans le monde

de vayageurs Airbnb jusqu'a ce jour Nombre moyen de personnes voyageant
entier

avec Airbnb par nuit

—
i

Plus de 14 000 petites maisons, plus de 4 900 chateaux et
plus de 2 400 cabanes dans les arbres sont publiés sur

En 2008, Brian Chesky, Joe Gebbia et Nate Blecharczyk ont Airbnb posséde des bureaux dans 34 villes du monde

fondé Airbnb. A San Francisco, Fappartement de Brian et entier.
Joe sur Rausch Street a ete le tout premier logement Airbnb.
Airbnb.
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RENCONTRES

TOURISME Une mutation en cours....

Les prestataires touristiques sont en pleine mutation
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RENCONTRES

Touricwe,  Evolution...

Les OTA offrent des solutions ...
et effacent progressivement les différences entre les filieres

Inscrivez votre hébergement
Filtrer par:

Pour passer un bon moment ; @l Vol + hotel (=) Location de v
| Péche 176 s
= Accueil > France > Résultats de votre recherche
Canod-lkayak 150
randonnee pedestre 20 Lozére: les villes populaires
Tl randonnée 3 vélo 121 R
Equi:;‘{ior 144
Réception 24h/24 i
ate d'arrivée v
Reéception ouverte 24h/24, T/7 32
Accés 3 la plage Date de départ v Mende Marvejols Banassac Saint-Chély-d'Apcher
| Front de mer 3 g i Vieille ville, Cathédrales, Tranquillité, Paysages, Tranquillité, Paysages, Balades dans la nature,
T Paysages Vieille ville Nature Gastronomie, Sentiers de
Type d’établissement | = ooutes i randonnée
O Maisons de vacances / Gites 178 Aucun enfan! w | 1 chambre v.h Voir les détails Voir les details Vair les details Vair les détails
_| Hotels 125
() B&3 / Chambres dhétes . Lozére : 198 établissements trouvés 9
O Apparaments &1 Equipements 3 bonnes raisons d'y aller : tranquillité, paysages et nature ! Voir Ia carte |
4 4 O connexion Wi-Fi gratuits 446
O Maisons d'hites 27 2 iy ’
o Cl parking 5ig N Eférés Voir les hébergements indépendants en premier Tarif {le - cher en premier) Etciles w ws ‘
Villages vacances 8 = i :
B ges O Mavetts aéropor 33 Filtrer par :
! Campings 8 o :
. 1 o8 " G, iy
) - = CRNME B (Rt 2 fome ! Etoiles () Résidence le Clos des Chénes o7 e Fahiule
O Séjours chez Ihabitant 5 | | O chambres non-fumeurs 340 i g . s o expériences vécues
O Séjours & la campagne g O Piscine 120 '
¥ D 2 étoiles 24 Le Massegros - _Indiquer sur la carte
[ Sp= et centre de bisn-&r 19
D Chalets 4 i e e D 3 atpiles 63 Installée dans un bois de 4 hectares, la Résidence le Clos des Chénes
D Villag 3 L Chamires familiales 376 D propose 15 chalets indépendants avec connexion Wi-Fi gratuite. Vous
O Animauw domestiques admis 302 4 étoiles T bénéficierez gratuitement d'un stationnement privé sur place,
O Lodges C Fht s gt
[ éguipements pour les personnes 67 D 5 étoiles 2
O Tentes de luxe 2 handicapées ’
= I:‘ non classé 99
O séjours i la ferme 1 I Restaurant 125
Afficher mains (] Borne de recharge pour les 15 o
vehicules electrigues

Source : Marketing & Tourisme
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RENCONTRES

Touricre.  Evolution...

Les établissements qui fonctionnent le mieux sont ceux qui cassent les frontieres entre
les différentes formes d’hébergement et qui placent I'expérience, I’échange et le partage

au centre de leur proposition de valeur....
N B |

PARTAGEZ VOTRE PASSION EN FAMILLE HOTELS
VRS
E’ -

Le meilleur rapport qualité prix du 4 étoiles.
« 4 étoiles et aucun nuage ».

Mama Shelter (I'abri de maman) : Un lieu de vie avec des chambres au-dessus

L'open Housse : le meilleur de la location privée,
de l'auberge de jeunesse et de I'hotellerie

Source : Marketing & Tourisme
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RENCONTRES

TOURISME Airbnb Expériences

20 % de commission et pas de frais de service coté client.

En cours de déploiement en France....

[coté client] [coté offreur]

@ Q. Lozére-Expériences

(13 nov.f15n0\r.) (2 voyageurs) | Prix || Momentdelajournée | [ Langueproposée |

Toutes les expériences

DEGUSTATION DE VIN . GARD

Ateliers o=nologiques a la Selve !
1.5 heures

-y
3

Au programme:
Au ceeur du magnifique domaine viticole privé du Chateau de la Selve, nous Créez votre expérience sur Airbnb
souhaitons vous faire découvrir de fagon ludique les vins de la propriété a travers 4 - =

différentes thématiques animés par le vigneron et sont équipe : - Dégustation dans ... ]

4.75% (8) A partir de 10€/personne
Votre expérience, a votre fagon Comment démarrer
Etsblissez |s fréquence qui vous comvient [quatidienne, hebdomadairs
VISITE D'UNE FERME - LE PUY EN VELAY ﬁ O oumensuslle), fimez votre prix =t la taile du groupe =t gérez tous les

Decouverte a la ferme
2.5 heures

cétails of que vous soyez grace a notre applcation mobie pratique @

DECouNTez o8 gue nous recherchons
Caonsuitez nos oriteres de qualitd et désouvrer sl votre aupd ience
rapond sun sttentes dRirkrb

)

Créer la page de mon expériencs
pirez lesvoyageurs pour les pousser & participer & vatre axparience
en metiant en valeur voire expertise et votre aotivite.

@

[} Envoyez-nows votre expérience afin que nous puissions
Fexaminer
5i vote g xparinnce répond & nics critenes de qualite, vous powsez
commencera‘onganiser.

Au programme :

Découverte du monde a la ferme avec découverte de I'exploitation (vaches , salle de
traite , laiterie, matériel "tracteur, presse matériel de fenaison..." vous pourriez
approcher aux plus prés des animaux ( petits veaux , les poules)

50% (1) A partir de 10€/personne

ARTISANAT - LE PUY EN VELAY i] O

Initiation a la poterie en créant un bol
2 heures - Equipement inclus

Source : Marketing & Tourisme
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RENCONTRES

TOURISME Airbnb Expériences

Les Expeériences Airbnb sont
désormais disponibles dans
toute la France

Brian Chesky @ @bchesky - 2h v
We launched Airbnb Experiences just over a year ago. Here's a graph comparing
early growth of homes to experiences

Experience guasts

,_/‘v—\/-mmum

k7 4£ 55 &4 73

Wiaslc: alnss lwanch

VISITE DE VIGNOBLE - BORDEAUX
Vivez la journée d'un vigneron

35€ par personne
407 wdeddkdk 24

4,9/5

Mote moyenne des notes laissées parles
voyageurs aux Expériences en France

€53

Coit moyen par Expérience et par personne en
France

5X

Plus de réservations en un an
en France

Source : Marketing & Tourisme
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RENCONTRES
“TOURISME

TripAdvisor Expériences

@@ tripadvisor Experiences

@ - | Accueil | Premiers pas | Plus de réservations | Gérer mon activité ~ | Conseils sur votre page ~

Ce blog est en cours de traduction en plusieurs langues. Bientdt, vous aurez accés a encore plus de contenu de qualité dans votre propre langue !

Centre de ressources pour les
prestataires TripAdvisor
Experiences

Canseils du plus grand fournisseur de circuits et d'activités en ligne au monde. Des derniéres

tendances et des données sur les voyageurs a la gestion des produits, les conseils sur votre Page

Etablissement, les bonnes pratiques marketing et bien plus encore, nous vous aiderons a attirer

plus de clients, booster vos ventes et mettre votre activité en valeur. Rejoignez TripAdvisor

Experiences et commencez instantanément a vendre vos produits en ligne a des millions de ,.!".

voyageurs du maonde entier.

REJOIGNEZ TRIPADVISOR EXPERIENCES / k L

Vous faites déja partie de nos prestataires ? Connectez-vous.

© Copyright 2019 - Web 2 Conseil - Id-Rezo - Tous droits de reproduction réservés



RENCONTRES

TOURISME

Booking Experiences

En cours de déploiement en France...

v" Un seul Pass ou ticket (QR code) pour les
activités proposées : « Attraction Pass »

V" Pas de paiement direct aux prestataires
d’activités, la CB du client utilisée pour la
réservation de I’hébergement est utilisée
pour le reglement.

v Booking fourni aux prestataires d’activités
qu’il sélectionne, un extranet pour le suivi
des ventes et un outil de controle d’acces.

v" lls ont acces au client et savent délivrer

I'information (offre d’activités) au bon
moment.

>80 8 U

Booking.com

20 % de commission et pas de frais de service coté client.

The Loncion Eye s @ Fews whesl ;n London

Eruglarcl Tha bl le T35 rrabire lugh, wesgha
0 o vl s A2 closed copmies. Lancior
Eye waa bushl ir 1908 e wat o T openr. e

lorgest Fervs whasd in Tw worid "ha whoesl 5

Lamiors o the wosd s ek, o Em Thearmas

DOCESts T8 PAarn OF WaSTTEnTE

London Pass
=2

Four Seasons London Park Lane

kv, T3 ey - Wi, B Bl

—

L'accés a cette interface de vente se fait uniquement de fagon personnalisée en post-
réservation d’hébergement a partir de push (email) en lien avec les dates de séjour...

Source : Marketing & Tourisme
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RENCONTRES

DES ACTEURS DU

“TOURISME

Des plateformes toujours plus puissantes
qui changent et formatent les codes et les usages

>g88 U B8




Il. Les comportements évoluent avec
les générations

Et tout cela va s’accentuer avecles Y et les Z...




PO} Parce que les gens et les touristes changent
“TOURISME ) Y ;

OABY BOOMERE  gemeration X Generation Y GENERATION /

(1946-1960) (1961-1980) (1981-1995) (Born after 1995)

e 38
ﬁ' 1

L’

. L

Source : 4V - Idrezo
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PO} Parce que les gens et les touristes changent
“TOURISME ) Y g

BABY BODMERS Generalioan X Generation Y GENERATION/

(1946-1960) (1961-1980) (1981-1995) (Born after 1995)
SR,
3 o 9 s
ﬁ l 1 | PR ® I & @ @ {_\ l l

LES LES LES
CONSTRUCTEUR SUIVEURS INVENTEURS AUTODIDACTES

sécurité? réussite inquiet, collaboratif, multitache,

sociale, estime incertain, subit joueur, curieux, digital,
de soi, propriété, lacrise, divorce, connecté, rapide, égalitaire,
famille, propriété, zappeur, libre famille, valeurs,

sédentaire sédentaires « live » ssnobil@rco
> . ' i ' . © Copyright 2019 - Web 2 Conseil - Id-Rezo - Tous droits de reproduction réservés




PO} Parce que les gens et les touristes changent
“TOURISME ) Y g

BABY ROOMERS beneralion X Generation Y GENERATION /

(1946-1960) (1961-1980) (1981-1995) (Born after 1995)

& & Ej‘ ] ﬁ i v
l | ﬂ L]

N Jl

LES LES LES LES
CONSTRUCTEUR SUIVEURS INVENTEURS AUTODIDACTES

S
107 millions 137 millions 139 millions 129 millions

AN A= =9 79
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RENCONTRES Les comportements évoluent
“JOURISME avec les générations ...

. L fS
Baby boomers Les « X » Les « Y » Les « Z»

ILS CONSOMMENT TOUS DU « TOURISME »

« une aventure », Confort, Escapade, « Co-tout »,
famille, fidélisation famille, qualité, court séjour, fidélisation différente
fidélisation fidélisation difficile

Source : 4V - Idrezo
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RENCONTRES Les comportements évoluent

DES ACTEURS DU

“JOURISME avec les générations ...

Passer de la logique... ... a la logique
y/
Venez tous ici parce Toi, viens ici parce
que je suis « ¢a », que tu vas vivre
parce que je suis « ¢a », tu vas
la... connaitre ¢a...

—Cela implique de faire des choix, de cibler,
d’adapter son offre, ses services, ses outils

etsesrnessages
—Cela permet d’aller chercher des gens qui ne seraient pas venus...

Source : 4V - Idrezo
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RENCONTRES

ToUC e Des partis pris fort et différenciant

Exemple sur Airbnb: des partis pris forts et différenciant !

\.'_’g_-\] Q Recherches souterunsarnoece  HAte®  dmbes  Voyages  Messaper®  Voyapsaffakes A .

BTEUER [k}

Immersion dans le monde des
abeilles!

@ Samt-Affrique
% 15heurssen tout

% Proposée enAnglais et Frangais

A propeos de votrs hate

Bruno et mod evors quittE nos vies d nfomaticien et de changée d'études & oy
ontpediar pour nous lancer avec passion dans Fapiculturs professionnalia et w
e wia rurale dans le sud da [ Aveyren. Mous produisons ure dizaine de mials

de terror, dens le respect des abeiles et realsons [avec gowmandise -1}
pairs d'épices, pites & tariiner, nougat dans notre atelier & |2 miellerie Contactsr Mie

A programme [}

Plorgaz dans ke monde dee abeilas et ddoouwez b mstiar J apicutbeur.

A goeur da ka nature, @ 2 minutes de St-Affrique, decouvrez dars notre
miellenis professionnele une spiculiure respectususe des sbeiles.

Vous rencontrerez nos abeilles en toute sécurié : nuches pédagogigques
uttrées, auverture de ruche 2n drect damére une bale vitrée, wdéo simuitands
e macrs sur grand &oran -+ Plus

Autres Informations utiles

Vous pouvez vous garer facilerment & proximié de la mislleris Bonjou r:‘ je m I a DDE| |e
mobiitd rdduite pawvant ascdoer devant le bitimant o Charléne

e e depuis 3013

& T & WerifiE En couple, calme =t respectueuse
Charlene acit, 2018
o L a & & &4

Charlens inclus W Habite aFrivile-Escarboting France
Des gens adorables et passionnés, un trés belle expérience ! @) Pioe didentite officielle
(2 mdresss e-ma SHgnakr g prett

= humém de ieléphons

T,

Source : Marketing & Tourisme
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RENCONTRES

ToR e % Des partis pris fort et differenciant

Exemple sur Lozere Tourisme : des partis pris forts et différenciant !

FR “/ ORGANISEZ VOTRE SEJOUR EN LOZERE BLOG  ESPACEPRO  INFOS PRATIQUES Q -xg @

NATURE ET LOISIRS, CULTURE ET BALADES ET ROAD- SPORT BIEN-ETRE ET AGENDA ET HEBERGEMENTS ET WEEK-ENDS ET SEJOURS
PAYSAGES PATRIMOINE TRIP AVENTURE EVENEMENTS RESTAURATION

http://www.lozere-tourisme.com

© Copyright 2019 - Web 2 Conseil - Id-Rezo - Tous droits de reproduction réservés



I1l. Adoptez une démarche pro-active




RENCONTRES Travailler votre écosysteme et

DES ACTEURS DU
“TOURISME votre relation client

Liker les pages des prestataires prés de chez vous,
et penser aux recommandations croisées

. Envoyer un email a chaque client a j-5 de sa date d’arrivée pour :

Lui dire que I'on attend avec impatience.

Qu’il peut déja se mettre dans I'ambiance en s’abonnant a notre page
Facebook et Instagram.

Lui indiguer les principales animations et les grands événements de la
destination a venir sur sa période de vacances.

Lui donner les bons plans négociés par I'établissement, « juste pour lui » !

Source : Marketing & Tourisme
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RENCONTRES Travailler votre écosysteme et
“TOURISME votre relation client

Envoyer un email a chaque client a j-1 de sa date d’arrivée pour :

* Lui souhaiter un bon voyage.

* Lui envoyer la playlist de I'établissement pour se mettre dans 'ambiance pendant
le trajet.

* Lui donner les détails importants pour ne pas se tromper de direction en arrivant.

* Lui rappeler les horaires d’arrivée pour le check in.

* Luiindiquer la personne a contacter en cas de besoin (n° de mobile de Gwendoline
a la réception).

* Lui rappeler les bons plans négociés par I'établissement, « juste pour lui » !

Source : Marketing & Tourisme
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RENCONTRES . . . .
-I—vssmuasvu Inciter vos clients a devenir vos ambassadeurs

OURISME

Afin de les solliciter habillement
pour des avis client (rapport
donnant-donnant)

st 3 |
“ facebook.com/mon_entreprise |@l instagram.com/ma_structure

En mettant en scéne votre hashtag dans de votre structure !

En encourageant ses clients en séjour a publier sur leurs profils sociaux !

Source : Marketing & Tourisme
4 1§ B
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IV. Soyez ou devenez populaire




RENCONTRES

DES ACTEURS DU

“TOURISME

L’ écosysteme Google et le tourisme...

Google My Business, Destinations, Trips, Flight, Local Guides... Ajoutez Google
devant chacun de ces mots et vous avez un petit apercu de la panoplie des
services de Google dans le domaine du voyage.... Google se positionne tres
clairement sur toutes les étapes du cycle du voyageur et ’information
touri -t

Google

visiter mende

-
o

Qross @msps @ images @ Acusiés O Snoppng | Pus  Paramires  Ouis

Principales activités a découvrir a Mende oais. v
e o
fende @ W
Sy m arenonx
Cathédrale Notre- Chemin Urbain V. Mont Mimat Tour des Pénitents
e sant Randonnée Sommet Histaire. Mende
Cathédrale pédestre montagneux
Voyage
s g IMende est une commune francaise, préfecture du département de

(2)Visites guidées (2]Ressources touristiques (1)Jeux et
————————

Découvrir, visiter, bouger, se divertir & Mende en Coeur de

vt mende-Coeur-lozere.fr » decouvrit -
Vacances en Lozére, découverts paysages Lozére, balades Margsride, randonnées Aubrac,
visites Gorges du Tam, faune et 12 flore Cévennes, promenade

Visite patrimoniale du centre historique de Mende en Lozére ..
vt mende-cosur-lozere it , decouvrir » visiter ; visiter-mende -

visites, tars des visites quidées calhédrale & clocher de Mende,

LES 5 MEILLEURES choses a faire a Mende : 2019 (avec
nttps:/fwww tripadvisor fr » Europe » France > Occitanie  Lozére » Mende =
Types dactivités a Mende. Actvités d piein aif (4)Sites touristiquss (2)Espates vets et parcs

la Lozére en région Occitanie. La ville est ancienne. les premiéres
traces dhabitation remontent a 200 av J.-C._ Mende est située
‘ntre Clermont-Femand et Monipellier, mais également sur laxe
Lyon - Saint. Etenne - A - Toulouse. Wikpédia

Wétéo : 10 °C, vent O 3 13 knuh, 94 % dhumicits
Heure locale : lundi 16.:07

Organiser un voyage

@  Guide de voyage Mende

M Hotel 3 toies (prix moyen - 111€)

destination lozere 4L Q
QATous @Maps  Elimages 0 Actusités Viddos  iPluz  Paramitres  Oubis

Environ 970 000 résuitats (0,54 secondes)

(7 AV ESRET populair

Parc national des Mende Florac Sainte-Enimie
Gévennes Cathédrale, Chiteau, randonnée  Chateau, randonnée
é petites brasseris et pédestre, gorge, pédestre, camping

montagnes et

Autres destinations pour Lozére

oMantauban L] Donnéss carlographicues © 2019 Google

lozére

fvartement frangais

Lozére estun département franais situ dans e nord-est de la
ion Occitanie. LINSEE ef La Poste lui atiribuent le code 43

Kipédia

Guide de voyage Lozére - Le Guide Vert Michelin

hitps:fivoyages michelin.fr » Europe ; France > Languedoc-Roussillon ~

Lozére : préparez votre séjour Lozére avec Le Guide Vert Michedin. .. Nos circuits. Une sélection
difinéraires pour découvtir Ia destination Lozére.

uperficie : 5167 k™

héfecture : Mende

fopulation : 75 700 (2019) stz
itale ; Mende

Avisiter, & voir @ Mende - Petit Futé
itps:/fwwpetitfute com » ¢1173-visites-points-d-interet =
Visite - Points dintérét  Mende 48000 :retrouvez les coordonnées de toutes les meilleures

Mende : Que visiter - Sélection de sites & visiter
hitps:/ivoyages michelin.fr » .. > Languedoc-Roussillon > Lozére > Mende
Mende : Que visitor - s touist

Mende avee Michelin Voyage

hitps:!voyages.michelin.fr s .. » France > Languedoc-Roussillon s Lozére =
Top villes de: fon. Mende. Préservé par son enceinte Mende garde
Tallure d'un gros bourg rural, veillé par s... Sainte-Enimie.

Une autre vision de Google ?

hitps:fiwww.destination-montiozere. fr v
Le Mont-Lozere, situé en plein Coeur du Parc, se dresse 4 pariir de Villeforl jusqu'a
104.66.46.87.30 confact@destination-montiozere fr ... Le Ment-Lozére.

OFFICE DE TOURISME GEVAUDAN DESTINATION | Lozere ...
hitps:fiwww lozere-tourisme. com » marvejols > -
OFFIGE DE TOURISME GEVAUDAN DESTINATION. Offices de fourisme et Syndicats
dinitiative. MARVEJOLS. Ajouter  mon espace

Lozére Tourisme

hitps: i lozere-tourisme.com =

En Lozére, vivez fautomne... aulrement | En savoir plus. Siman Mioni. prev . Réservez vos
vacances en lozére . Mont-Lozére - Cham des Bondons - Lozére.

Incontournabies - Lozére - Hébergements - Tout l'agenda

Rvénements & venir

Jer. & nov. Bien-2tre et vitalité pour préserver votre san..
30
Lieux d'intérét Veir d'autres éléments (plus de 10)

Gorgesdu  Mont Aven Causse  LaGrotie
Tam Lozére Armand  Méjean  de Dargilan

Recherches associées voir d'avtres ééments plus de 10)

1 2 2 1

Aveyron  Maine-st.. LotetG.. Creuse

Signsler un probiéme
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Contribution a Maps Points gagnés
Avis 10 points par avis
Avis comprenant plus de 200 caractéres 10 points bonus par avis
Note 1 point par note
Photo 5 points par photo
L]
Local Gu ld eS Tag de photo 3 points par tag

Vidéo 7 points par vidéo
Réponse 1 point par réponse
Répondre a des questions 3 points par réponse

o Local Guides AccuEiL MEETUPS CONNECT PARAMETRES Modification 5 points par modification
Ajout d'un lieu 15 points par lieu ajouté
Ajout d'une route 15 points par route ajoutée

A Rédiger un avis sur un lieu
Contréle d'informations 1 point par information vérifiée
Q_ Rechercher Liste €ligible publiée 10 points par liste publiée

Arnaud Maes - i

1 169 points
Partagez vos avis, photos et connaissances concernant des lieux autour
de vous pour aider des millions d'utilisateurs a faire leur choix.

CONTRIBUER A GOOGLE MAPS
SUIVEZ-NOUS
@ ’ u n [A Contributions récentes Six derniers mois

Envie de rencontrer d'autres Local Guides dans votre
région ?

PLUS DE DETAILS

COMMENCER UNE DISCUSSION ] 16

7
5
4
= — =
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Google hotel montpellier 4 Ao

2 Tous ¥ Maps  [ElImages <7 Shopping B Actualités : Plus Patamébes Outils

Environ 38 300 000 résultats (0.54 s=condes)

Hétels a Montpellier | Hatels a moitié prix

www bookingcomMlonipellierHolels

Réservez votre hitel 3 Montpellier 2n ligne. Réservez =n ligne, payez 3 Migtel. Confirmation
immeédiate. Nous paricns wotre langue. Meilleur Tarif Garanti. Hotels. Gites. Annulation gratuits.

Hdatels a Montpellier dés 41€ | Cheisissez parmi 356 Hatels
wwaw tivago fiHdtelMlontpellier -

3.5 Wil awvis sur trivage.fr

trivago ™ Comparsz les Hotels 3 Montpellier - Votre Hotel Id€al & Petit Prix !
Bonnes sfizires Hawel - Max 100,00 €/ - Comparsz les offres - Plus~

Votre Hotel a Montpellier | S€jours Business & Loisirs

[Eacore=] www accorhotels. comyHatels/Montpellier -
Découvraz notre sélection d'hétels 3 Montpellier sur AccorHotsls com. Meilleurs tarifs assurés,

Recherchez & Réservez - Bon Flans et Fromotions - Découwrez tous nos hitels I n co nto u r n a b I e

Hétel de charme a Aubais (30) | Au coeur de 5 ha - ‘\“e“"
wwwvillavicha.comfotel = 04 85 20 24 24 60

Dans un cadre idyiligue. réservez votrs sdjour & La Vill=" q“es “ess P u i S S a nt ves

“Wotre nuitée - dés 93,00 € - Chambre de 25m2 . “‘.\S‘\ 3“5'\

= oo™ .. et gratuit et

suf
o0 et D o surtout locale !

Besct Hotel Montpelzr \ ' h o
= - e

M-E"a'r‘ek AIBUELONGUE

3,00 o e ok (303) "'QFEInBu-IB-Lez

P Farking gratuit ot TR

Haiel ibis Montpellier
Centre
3.4 e ol ook 4591}

BEAUX-ARTS

Al ,.,acvuc-"w’-xg

Bénéficier potentiellement d’une
visibilité en 1°* page sur Google
sur des requétes dites « locales »,

== Wi-Fi gratuit

Haiel ibis budget
Manipellier Centre. ..
3,6 the v el (544
= Wi-Fi grastuit

P Parking gratuit

o __ ; Tres bien « remonter » en
Sl S, S visibilité sur les mobiles

MEeg = MFiowu ’

© Copyright 2019 - Web 2 Conseil - Id-Rezo - Tous droits de reproduction réservés
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R O] L'incontournable Google My business

“TOURISME

Bien plus qu’un site d’avis, c’est la visibilité d’une entreprise sur le web, maps et sur mobile !

= hotel marguerittes Q 4 T

Go O g Ie hotel marguerittes 4 Q
Tous Maps Actualités Shopping Images Plus Paramétres Outils i :":" o e Cutiy ' e
Du 18 déc. aul... s Toutes les caté.. raf' Cr -

Emviron 153 000 résultats (0,45 secondes) Hotel ibis budget Nimes Est a0¢€
. . Marguerittes e n nc
2 Hétels a Marguerittes - Hétels a moitié prix - booking.com T 37 wokkd ¢ G p" e
[ v booking.com/Marguerittes/Hotels ~ 2 T OV
4,5 Jc 4k avis sur booking.com :tjli_d;u"'_:zjlllis = i o en
Réservez votre hdtel 3 Marguerittes. Réservez en ligne, payez i Ihétel. dat Chenin d'EAY e a
Sans frais de réservation - Meilleur Tarif Garanti - Confirmation immediate - Annulation gratuite i p c
Types: Htels, Appartements, Vilas, Auberges de jeunesse, Gomplexes hételiers, Chambres d'hétes Hotel ibis budget Nimes Est 40€ as$ e
Réservez pour Demain Reéservation sécurisée Marguerittes ¥ 5 en
Réservez maintenant Réservez pour ce Soir 37 hkwd an ra & o/ t /
3 ] ]
Hétel deux étoiles = 3 E o e
g < e L & H
] = < Wi-Fi gratuit E mf
[D6oss (LB e SA
z : ¥
Hatel F1 Marguerittes 26€ k] LES 3 PONT
Route TAvignon 5o° () Hotel Le Marguerittes 39wk i & AT I
& Hétel une Etoile |- 5 >
Halel Ibis budget eces i Hétebudget lumineuy, Wi-Fi gratuit 3 5 %
Nir Est M. itte: - it ' = 3 B, =
imes 9’9“:‘7"3‘“; (=] Himes-£at = Wi-Fi gratuit & F ®
ES Marguerittes. o & J‘Q 1 G
Hatel F1 Marguert Club de Football N . @ z H] b
el 11;‘s°ugumm Hotel Le Marguerittes 4 = £ E
Wap data ©2016 Google Hétel une étoile = & =
£ 4 ? e 5
[ dim. 18 déc. [ lun. 19 déc, 3 2 Q Camping Le Sérignan Plage, Sé.. X
Prix = Mot~ Catégorie dhotel -  Equipements - Trier par ~ %
L g 5\\12
Hotel ibis budget Nimes Est Marguerittes a0€ Logis Hétel [Hacienda g )
37 ddkkk + - Hétel deus étoiles 3,8 drdrok e
48,3 km it Hétel trois émwiles £ 1
= Wi-Fi gratuit = < Wi-Fi gratuit &
&
g
&
Hétel F1 Marguerittes 26 € MONT DUPL.ﬂNf i
32 %%k k & - Hétel une étoile | & e Ll‘t}
Hétel-budget lumineux, Wi-Fi gratuit
48,4 km [
Yelloh village Camping

= Wi-Fi gratut Le Serignan Plage

e X Les fiches Google My
— business commencent a IR K
= Le Clos Ferrand -@ :

prendre de plus en plus de o
place zeglglo.rl'v.il'lageCamping L. &

Balnéo du Sérignan Plage(s)

X |aisse la main aux prestataires X Jaisse le soin aux internautes de « valider » les descriptifs des
pour alimenter leur propre fiche. dites prestations a travers leurs notes et avis.

» . . ' H . © Copyright 2019 - Web 2 Conseil - Id-Rezo - Tous droits de reproduction réservés
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camping isis en cevennes L Q

Google

2, Tous B Maps = Images B Actualités & Shopping £ Plus Paramétres  Outils

Environ 98 500 résultats (0,63 secondes)

o Votre activité associée
Wous seul pouvez voir ce contenu

™ La Caminaira
=4 Chambres ...

e Tout afficher

Camping lsis
en Cevennes

Camping Isis en Cévennes- site officiel- Locations - Séjours ...

hitps:/fwww. isisencevennes ir A
Camping familial dans le parc National des Cévennes ; plage de riviére privée, location de
Mobilhome, Piscine, Bar. Restaurant. Animations SPA Sauna (..)

Tarifs Accés localisation
Retrouvez facilement le Camping
d'lsis en Cévennes, localisation ...

TARIFS locations ef camping.
Tarifs du camping lsis ...

Réservation

En camping pour une seule nuitée
Vous pouvez venir sans ...

Hébergements
Hébergements. Emplacement du
Camping Isis; Camping et ..

Etre Bien Avec Soi
Etre Bien Avec Soi. Au Coeur Du
Méo-Chamanisme. Festival Etre _..

Nous contacter
Mous contacter. Une question sur
le camping lsis en Cévennes ?

Autfres resultats sur isisencevennes i »

Camping ISIS EN CEVENMES ™ 3 Saint-Julien-de-la-Nef ..
hitps:/fiwww. campingfrance.com » occitanie » gard » isis-en-cevennes -
Bienvenue sur 'espace du camping Isis! Cue vous soyez en famille, en individuel ou en fribue:
c'est avec plaisir que nous vous accueillerons sur le grand ...

ISIS EN CEVENNES - Sud Cévennes

hitps:/fwww.sudcevennes.com » Dormir » Campings : isis-cevennes -

Le camping Isis ezt une affaire de famille crée en 1975 en bord de rivigrs (sur 2km) au coeur du
grand domaine de Saint Julien. 'n \nL'ambiance y est familiale ..

Isis en cevennes, Camping - Tourisme Iontpellier

hitps:/fwww. montpellier-tourisme.fr » ofire ; fiche » isis-en-cevennes ~

Le camping Isis est une affaire de famille crée en 1975 en bord de riviére (sur 2km) au coeur du
grand domaine de Saint Julien. L'ambiance y est familiale et, ..

Camping isis-en-Cévennes | Esprit parc national

hitps:/fwww. espritparcnational.com » camping-isis-en-cevennes_PDT273 »

Situé sur le versant sud des Ceévennes entre Ganges et le Vigan, le camping Isis-en-Cévennes
longe I'Hérault. Facile d'accés mais préservé de l'agitation,

e I

Camping Isis en Cévennes

4.0 ok 199 avis Google
Camping 3 &oiles

Adresse ; 30440 Saint-Julien-de-la-MNef
Horaires : Ouvert aujourd'hui - 08:00-00:00™
Téléphone : 04 67 73 80 28

Evénements & venir

ven. 19 juin Summer Tribal Festival
[Emmences) Verifier la disponibilité L]
& ven. 18ect ||E|sammu1 ||.!.2 |

Contacter cet établissement pour connaitre les tarifs et la
disponibilité

Informations sur I'ndétel

o Adapté aux ¥ Bar
enfants

Vious connaissez ce lieu 7 Répondez aux quesfions rapides

Avis © Donnerunavis |
199 avis Google

Afficher tous les avis

Questions et réponses
Afficher toutes les questions (1)

© Copyright 2019 - Web 2 Conseil - Id-Rezo - Tous droits de reproduction réservés
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GOOgle |2 caminaira 4 Q

D Tous EMaps [ Widdos [ Imsges B Actusids (i Pus  Paramétes  Outis
Enwiron 4 070 000 résubiats (0.51 secondes)

La Caminaira Chambres et table d'hdtes & Causse de la Selle
hitps:/flacaminaira.com 3
Biznvenue 3 La Caminaira, table et chambres d'hites, randonndes accompagnées. Manon &
Geofiroy vous accusille toute 'année dans leur maisen dhites 3 ..

La Caminaira Chambres... | Consultez les prix pour vos dates
Prizx sur Geagle pour un sgjour dune nuit
B8 € an may

de 85 €

AFFICHER LES PRIX

La Caminaira Chambres et table
d'hotes
(el

4.5 dkkkd 27 avis Google

o soir @m. 37 oot

La Caminaira. Chambres et table d'hétes, chambres Causse ...

. ope V4 . 4380 Causse-de-la-Selle
Possibilité pour les internautes de poser des
. 100
questions .... ,
ST P . disponibilité =

:ﬁ:::d:,lif;:;;::z;e:ix - € (D'aprés les tarifs quotidiens moyens d'une chambre | @ dim 2Dz, | | @ lun. 21 et | |8 z |

Reserver La Caminaira, Causse de la Selle sur TripAdviser : consultez les 7 avis de voyageurs, :

28 photos, et les mefleures offres pour La Caminaira, classe ... [ Eocking.com 62€ >

Commentaires réels - Confimmation instantanée

La Caminaira - Chambras d'hotas, Causse-de-la-Salle — Tarifs .. M Hotels com MWE >

L-Eo

hitps:/iwww.booking.com » ... » Hérault » Hatels Causse-de-la-Selle @ Expedizfr E >

#drdrded Note : 8,910 - B9 avis - Prix : Tarifs 3 partir de € 82 par nuit pour les dates 3 venir @ ehaokers fr TE > Poser une question

(nous ajsions raslla.rif;.‘. ) i T -
9 mars 2018 - Situe a Causse-de-la-Selle. letablissement La Caminaira - Chambres d'hotes Afficher d'autres tarifs

propose des hébergements avec une piscine extériswre, uns ..

Armaud Maes
Auis poste en mede public

Informations sur 'hétel
Chambre d'hdtes - La Caminaira - Causse-de-la-Selle .

hitps:/ww.gites-de-france com » occitanie » herault  la-caminaira-34g6... ~ F ViFigatit W Petitddjeunsr P Parking gratuit

Chambres d'hites sitvées 3 Causse-de-la-Selle, willage pitiorssgue niché en pleine nature. 3 8 Posez une question ou demandez conseil au

seulement gusigues kilométres de St-Guilhem-le-Désen X Pizcine & Accepte lec ‘Wl Adspté aux propriétaire et aux autres utilisateurs
extErieurs animaux enfants

La Caminaira - Accueil | Facebook Afiicher plus d'équipements

hitps:/ifr-fr facebook.com » lacaminaira
dedrdrded Mots © 5 - 4 votes

La Caminaira, Causse-De-La-Slle, Languedoc-Roussillen, France. 125 Faime - £ en parient - Avis @ Domnar un avie | | ‘Alouter une phofo
13 persennes étaient ici. Tables et chambres dhétes -... 27 avic Googh
Afficher tous les avis

LA CAMINAIRA - Sud Cévennes

hitps:/hwww sudcevennes.com » Dormir » Chambres-d-hotes » la-caminaira -

La Caminaira, est situge su Causse-de-la-Selle, charmant petit vilage niché entre Fic Saint
Loup et Cvennes, 3 seulement quelques kilomatres de ..

>g8g 0 8

ANHULER

Questions et réponses
Poser une premiére question

© Copyright 2019 - Web 2 Conseil - Id-Rezo - Tous droits de reproduction réservés
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GO gle restaurant la chapelle b Q

A Tous B Maps [ Actualités  [E Images <3 Shopping i Flus  Faramétres  Outils

Environ 55 600 000 résultats (0,85 secondes)

Restaurant La Chapelle, Villeneuve-les-IMaguelone ...
hitps:/fwww tripadvisor.ir » ... » Restaurants Villeneuve-les-Maguelone =
i+ Mote - 4 - 191 avis - Prix | €€ - €6€

Réserver une table Restaurant La Chapelle, Villeneuve-les-Maguelone sur TripAdvisor -
consultez 191 avis sur Restaurant La Chapelle, noté 4 sur 5 sur .

Z é\‘i e

La Chapelle T~

R . Extérie:
Restaurant La Chapelle a Villenauve-lés-Maguelones ‘gt

restaurantiachapelle.fr -
Le restaurant La Chapelle vous souhaite |a bienvenue et vous invite 3 découvrir un restaurant

Google peut intégrer sur la fiche les autres évaluations issues de sites
tiers tels Facebook, Booking, Airbnb... Pour ce faire, il faut mentionner les
mémes informations sur les différents sites (méme raison sociale, mémes
coordonnées)... et laisser la magie Google opérer...

Téléphone : 04 67 07 95 80

La Chapelle

LA CHAPELLE - Restaurant de cuisine francaise - Villeneuve ... Résarvations : lafourchete com

hitps:ffiwww. petitiute.com » c4-cuisine-francaise » 440293-la-chapelle -

* Mote - 1,9 -7 votes Suggérer une modification

LA CHAPELLE - Villeneuve-Lés-Maguelone 34750 - 110, rue des Anémones Cuising francaise

Vous cherchez un restaurant dans un lieu insalite ? e e E IR T TR ET

Restaurant la chapelle, Restaurant - Tourisme Montpellier

hitps:/fwww.montpellier-tourisme. ir » offre » fiche » restaurant-la-chapelle - Questions et réponses )

RESTAURANT LA CHAPELLE. Restaurant. Cuisine méditerranéenne, Cuising fraditionnelle, AR E Gl Sl e sz

Régionales frangaise. Qualité Sud de France; Qualité Tourisme ... R : Les tarifs sont il cher svp pouvez - vous me renseigner
(2 autres réponses)

La Chapelle, Restaurant de cuisine traditionnelle 3 Villeneuve ... — T

hitps:/fwwwe linternaute.com » ... » Restaurant de cuisine traditionnelle -

a4+ Mote - 4 - 9 avis - Prix © 15-30

. ) . . Avis des internautes
19 dec. 2015 - Retrouvez foutes les infos sur le restaurant La Chapelle a Villeneuve-les-

maguelone - . - Tél. 04 67 0. LaFourchette Patt Fut Linternzutz
8,9/10 1,9/5 4/5

La Chapelle - Montlucan | MICHELIN Restaurants S

hitps:firestaurant. michelin fr - ... ; Allier  Montlugon » La Chapelle = _ .

Savourez un repas d'exceplion dans une ancienne chapelle du Xlléme siécle, rénoveée. La Avis des crlhques

Chapelle est le restaurant gastronomigue du Chéteau Saint-Jean & ...
Vous cherchez un restaurant dans un fiew insolits ? La chapeile est

i . B faite pour vous [ Une jolie chapelle réamenagée en restaurant ef
Restaurants & La Chapelle des Marais, réserver votre restaurant une ferveur toute profans vous metine rapidement l'sau

hitps:/fwww pagesjaunes fr » annuaire » restaurants - Awis complet
Restaurants & La Chapelle des Marais (44) : Trouvez tous les restaurants proches de chez “ Petit Futé
—

wnnz At rézaner ine tahla Cnnsilier les Avis rlientz &t ez haraires

© Copyright 2019 - Web 2 Conseil - Id-Rezo - Tous droits de reproduction réservés
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snc chateau abbaye de cassan L Q

% Tous [@Maps [ images [ Actualitds <7 Shopping  ( Plus  Paamétres  Outils

Environ 11 000 resuktats (0,79 secondes)

Bienvenue a Cassan - Chateau-Abbaye de Cassan | visite ...
hitps:/ichateau-cazsan.com u

L= Chiteau Abbaye de Cassan un monument historique frangais qui == situe 2 Roujan, il porte
=5 vestiges d'un prieurs d'exception en Docitanis, et compte ..

Histoirs - Visite - Evénements 2019 - Journdes Européennes du ...

SNC CHATEAU ABBAYE DE CASSAN (GUYANCOURT ...
hitps:/iwvew societe.com » societe » snc-chateau-abbaye-de-cassan-443750861
Prospecies les entreprises du méme secteur d'activitd et dans b2 méme secteur géographiqus
que Iz sociéts SNC CHATEAU AEBAYE DE CASSAN &

SIRET (siege): 4437208510001  Chiffre d"affaires 2015: 75 800.00 €

SIREM: 443 730 351

Snc Chateau Abbaye De Cassan - Roujan 34320 (Hérault ...

hitps://fr kompass.com » Languedoc-Roussillon » Hérault » Roujan -
La compagnie SNC CHATEAU ABBAYE DE CASSAN, est implantés 3 Roujan (CHATEAL DE
CASSAN) dans le départzmant de I'Herault Cette TPE 2stune s,

SNC Chéteau-Abbaye de Cassan | Guide Hachette des Vins

hitps: /iwwne hachetie-vins.com > guide-vins » producteurs » snc-chateau-a... -

Snc chateau-abbaye de Cassan. producteur - SMC Chiteau-Abbaye de Cassan. Viticultzur.
rie de Gabian 34320 Roujan France. AFFICHER

—

Chéateau Abbaye de Cassan

Blts Wad ntingrairs Enregisirar

4.2 Jed kv 100 avis Google

Aftraction touristique 3 Roujan

Le prieuré de Cassan, également appelé abbaye de Cassan ou
chateau de Cassan, est un édifice du XWll= sifcle classe au titre
des monuments histoniques. |l est situg sur la commune de Roujan,
dans le départament de 'Heérault, région Wikipédia

Adresse - D13, 34320 Roujan

Horaires : Fermé - Quwre 3 14:00 (sam.)~

Téléphone : 04 57 24 52 45

L'incontournable Google My business

a Chiteau Abbaye de Cassan

Visitez Cassan tous les week @
ends en octobre

httpssfwwayoutube. comywatch *v=LxWUNRuhz3s8t=41s

Cette fonctionnalité est équivalente aux "Services » Elle
s'adresse aux commergants qui proposent des produits e -:
a vendre en magasin (voir partie administration) :

Dominigue LEBEL est né le 1 janwvier 1850. Dominique LEBEL est gerant de |'entrepnse Snc
Chateau Abbaye de Cassan qui 3 &t créés en 2002, Le chiffre ..

Femé le mercredi—sélectionnez un sufre jour

>
Chateau - Abbaye de Cassan - Sites d'exception en Languadoc
hitps: /iwwvew. sitesdexceplion.fr » sites » chateau-abbaye-de-cassan -
A proximité de Pézenas, su coeur des vignes et des oliviers se dresse le sompiusux Chateau - Organisez—vous
Abbaye de Cassan, humble retraite monastigue devenes puissant .. Dunée moyenne sur plsce - Jusqua 1.5 heures
Termes ma| _ ®
e JOURNEES EURCPEENMES DU PATRIMOINE
9 Chitzsu Abbsye de Cassan Avis © s I s
CHATE gy =Gy e — Journées du Patrimoine #JEP
m heraully
Ay cozurdg g - Chate Abb deC _2019 ~
Cumble re ource - Chiteau aye de Cassan 91 sept. - 2
Termes mal “Le Chitzau Abays d= Cassan 25t un monument historique classs
ouvert 3 la visite, de mai 3 ociobre. Nous accueillons une
Recours \ation H Ses thématigues, s,
N 2vénements et expesitions. Membre du réseau des Sitec.
hitps:/ided & c e
‘=xception en... Flus
A aucunm > qu 9h
itd Visitez Cassan tous les ..
eutetla m = 7 * Chatesu Abbaye de Cassan autcwr de la
5 oct. - 27 oat. sir Congls

A propo|
hitps: /idef

https:/fww. youtube.comd..
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RENCONTRES

ToOREES L'incontournable Google My business

Un post peut étre lié a :

* Une nouveauté (liée a mon offre, a mes services),

* Un événement (dans ce cas, il faut mentionner les
dates et heures de début et de fin),

* Une offre promotionnelle (avec possibilité d’indiquer
un code promo, un lien spécifique correspondant a
I'offre et les conditions d’utilisation). Cette promo
peut aussi étre liée a un événement, dans ce cas il
faut ajouter les dates et horaires correspondantes,

* Un produit (avec forte mise en avant du prix ou de la
plage de tarif).

Google Posts

Rapide, facile et... GRATUITS, les posts sont fortement mis en avant sur votre fiche, ce qui constitue
un excellent moyen pour les internautes de passer a l'action et de générer des leads, voire des
ventes

>E8 e U
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RENCONTRES

TR L'incontournable Google My business

As
Les produits : 4’/0/'?
Cette fonctionnalité s'adresse aux commergants qui
Aussaveur groposent des produits a vendre en magasin. Création

Résidence Avant-Ge
233 Avenue Théroig

oo d’un catalogue produit en ligne classé en collections.
iz« Sur chaque produit, possibilité de mettre une photo,
=g -~ untitre, une description et un prix. Pour le moment, Auxs saveurs

VUE D'ENSEMELE POSTS PRODUITS AVIS

= = Onne peut pas acheter le produit en ligne.... i
03} W

Avis 92 h

B cha

@ Photos

= Google

ils Statistiques

Réservations

Attirez des clients dans votre magasin

Ajoutez des produits a votre profil
Site Web d'établissement et affichez ceux que
vous avez en stock

Premiers pas

5
= Produits (Béta)
=

A, Utilisateurs

‘\ Créer une annonce
Créer un compte Gmail perso...

@ Ajouter un établissement

>g8g 0 8
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RE-I-C-QEWQU L'incontournable Google My business

OURISME

GO gle hotel du parc montpellier L Q

2, Tous [@Maps [E images [ Actualités <& Shopping | Flus  Paramétres  Outils

Environ & 200 000 résultats (1,32 secondes)

Hotel du Parc - Mantpellier | Centre historigue — Boutonnet ..
hittps:/fwww. hotelduparc-monipellier.com » language -
Hotel de Charme a Montpellier. Pénétrez dans ce boufigue hotel. Hotel pariculier héritage du
1& &me siécle 3 Montpellier. Réserver directement.

Acces - Réserver - Chambres - Services

Hotel du Parc-Montpellier | Consultez les prix pour vos dates

Prix sur Google pour un séjour d'une muit

Hotel du Parc-Montpellier

3 partir dz 0 €
S AFFICHER LES FRIX | — | | Minéralre | | wgﬁ.|
3 45 kkk k) 132 avis Google
Hatel de tourisme 2 étoiles
Ce soir wen. 25 oct.

Hotel du Parc (Montpellier) - tarifs 2019 mis a jour, 217 avis et .

. . . . Adresse : & Rue Achille . 34090 Montpelli
hitps:/www. tripadvisor.ir» . » Hérault » Montpellier » Hatels Montpellier AR =

kA4 Mote - 4.5 - 434 avis - Prix - € (D'aprés les tarifs quotidiens moyens d'une chambre Téléphone : 04 67 41 16 49
standard chez nos partenaires)
Hotel du Parc. Montpellier dés 65€ sur TripAdvisor: Consultez les 434 avis de voyageurs, 1 Verifier la disponibilite L]
photes, et les meilleures offres pour Hotel du Parc, clazsé n°2 sur ..
|E|san.19m|. ||E|ﬁn.zumt ||.!.2 |
. oo 7’ 7 [ Booking.com ' - : >
Possibilité de réserver ou acheter v Commeniares e Coemsionvsnirde ¢
. b7 v M Hotels.com BTE >
vos billets avec Google Reserve
| . . . B TripAdvisorir [ T
pour les sites touristique, | s R o s
restaurant et certains e e

commerces. Possibilité de Parc s e Informations sur Phtel
réserver sur Google sans passer ¢ | Comreotovmpmun et de e ook, Ao v ez

également rejoindre |a cathedrale Saint-Pieme de Montpellier en

par Ie Slte Web v 9 minutes et ls musés Fabre en 13 minutes.

N ——————— L w

Les chambres classiques disposent d'un accés Wi-Fi gratuit, d'une

w  Afficher plus télévision 3 écran plat. d'un minibar et d'une salle de bain attenante.
. . L'établissement comporte un alon commun & UNE COUr aVec
Hétel du Parc Montpellier terrasse. Le parking est gratuit Le petit-déjeuner est servi

https:/fhotelmontpellierpascher ir ; hotel-du-parc « moyennant un supplément.
Profiter du natrimning archifertural do rentre historinoe da Montnellier en =séinumant dans eat
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RENCONTRES

TR L'incontournable Google My business

Un bouton Réserver sur Google sur les fiches Google My Business accessible sur le moteur de
recherche et sur Google Maps

= Google My Business Q, Rechercher des ¢tablissements
Aux 3 saveurs
Résidence Avant-Garde
235 Avemae Thesoigne de Méficourt Inscrivez-vous aux réservations 5 5
34000 Montpellier Aidez les nouveaux clients & faire plus facilement appel &
sur Google vous lorsquiils vous trouvent dans la recherche Google.
o5 Accueil
=0
E s Une fois votre compte associé & un fournisseur, vous
pourrez recevoir vos premiéres réservations sur Google
dans un délai d'une semaine
=] Infos
il Statistiques
SELECTIONNER UN FOURNMISSEUR
Avis
Chat
= & eTender > Restaurantes. .. >
& Photos
6 i H . hospitalit
[¥  Reservations (0 ResDiary™ » = dowal P2
(7] Produits (Béta)
=] Site Web Right. ahio way > LAFOURCHETTE >
B Utilisateurs
-
s4s | Guestonline > zenchef >
O\ Créerune annonce
Créer un compte Gmail perso..
, > \
SEVENROOMS Bookatable'
@  Ajouterun établissement
B Gérerles établissements Q) thefork > b’m >
(o] Comptes associé:

Pour un restaurant
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RENCONTRES

TR L'incontournable Google My business

Google Reserve permet la vente en direct pour les activités, site de visites, restaurant,..

Do® - £ &1 % .0 100% B17:40 SEm - 8l % 49901740 sS80 - 8l 249901740
Réserver avec Google ' Réserver avec Google :
Google X @ hiips // www.google.com Qi x @ hiips //wwew.google.com o
Q. cité du vin L € Vos billets 4
TOUS IMAGES ACTUALITES MAPS viDEOS
Total 20,00 €
HORAIRES PRESENTATION
La Cité du Vin
41 Ak kk s (7337) Programme quotidien G @ Réglement concernant lannulation et les frais
Musée & Bordeaux, France - QOuvert 9 Les annulations ne sont peut-é1re pas aulonsees pour el
achal Pouwr obtenir plys dinlormations, notamment sur le
calcyd des frads ot des taves. contactez Jigels Google ne
APERGU POSTS PRODUITS AVIS PHOTOS facture aucuns frads ni Taxes supplémentaires
St 7 @ » 0 o n 0 e >
) © ) ®) —
APPELER ITINERAIRE ENREGISTRER SITE WEB La Cité du Vin: Fast Track Ajouter des coordonnées »

10:00 - 18:00 - A partir de 20,00 € EUR
Step into La Cité du Vin even quicker with this fast-track

ACHETER DES BILLETS
— ticket and go on an immersive self-guided tour through

Idormations de pasement

A e Bordeaux's wine ... Plus

Esplanade de Pontac, 134 Quai La Cité AUV G Pay
@  de Bacalan, 33300 Bordeaux, 6

France Q OUTE LA JOURNEE - ds >

Ferme bientdt : 18:00 - Ouvre & 10:00 x Adult: Age: 18+ _ -
G ﬂw) 20,00 € chacun 1 = Fn partenarial aves TLQ(“S

Enm AlJant vOus
Youth: Age. 6-17 Reéserver .'
QUESTIONS ET REPONSES 9.00 € chacun > e
T ST 1 [ o=
b Jowr P b4 ™ 2000¢ ACHETER

Pour un site tOUFiStiq ue Source Marketing & Tourisme |ldrezo
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TR L'incontournable Google My business

Conditions (pour le moment, a vérifier):

: : T oppoioty  Bookatable” = ~Dooksy = cAxE o
* Avoir la fonctionnalité « Réserver »

: ChesClub www.chope.co horse* COVER MANAGER
dans son back-office Google My ® coursenorse P
Business. 1 otime eazydiner “envigon eTender
@& roumoe Full Slate & Genbook it
*  Avoi em > i
voir ur-1 systeme de réservation @ ot CIBY Sk
compatible ou connecter un
-~ massagebook BODY
distributeur compatible (voir liste). — $ ARG "
@y peek S Pike13 Quandoo
* Pas de commission ou de frais fixes RESERVE Restaurantes - Restorande
ar ticket vendu, pris par Google.
p pris p 8 (nesv] © rexdy Reey =
sachk I <oe  SEVENROOMS [ shore
e Kstiidio oo 1o AGENDAD(R e
()thefork thryv timetrade Tigets
® TORETA treatwell © inks M.
W tripadvisor WAITLIST ME €D Welluasulining S¢ocole

Source Marketing & Tourisme |ldrezo
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et vos visuels




RENCONTRES

TR Soignez votre site web et vos visuels

Aujourd’hui, une personne qui ne connait pas une structure touristique va se faire une idée d’elle sur
la base de son site web... (notamment). Pour elle : 'établissement = le site web !

g s Canriva CLum 4%
¥ BLUE B AYOU CAMPING HEBERGEMENTS ACTIVITES REGION INFOSPRATIQUES RESERVATION
@ o
A 3 | 1 d s ne
- i = ] et = )= AN e ——Os —
pora-d d

Ssdacionner ore b 1
Foass pa (50 g0 Trachicasa

ey

Le camping : photes, plan d'sccés,
tarifs.

Les activitées  conos, farrs, air de ol
Les visiles dans 1 région morumants,
sies.

A prestation et/ou rapport qualité-prix égal, le choix est vite fait ...

>E8 e U
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RENCONTRES

ToOREES Soignez votre site web

Les solutions CMS de création de sites (avec des module de réservation) :

De multiples solutions donnent une autonomie a la structure touristique sur la création et
gestion de son site Web. Ces plates formes donnent des degrés de personnalisation et
d’évolutivité de son site web.

1&1|  Domaines  éstionde e hébergement  Senveurs  Emai 2 Ofce g sécu

LE DOMAINE PARFAIT POUR VOTRE PROJET é développez

4 : z F > 5
Cf?lg_ﬂéﬁ? Créer un site gratuit Exemples de sites  Nos offres  Contar ‘Adresse emailincluse et enregistrement privé gratuit

Créer un site internet simplement

s f Créer un site internet qui vous

ressemble

Modernes et personnalisables

= Boutique
- - v B =
=
© @ e BptiEe Hébergement Création de site Web Email 3

i
Créer un site : b e

Votre adresse email Suivant

Apaticde 099€HTn
us s »

Créer votre propre

SITE INTERNET

Donnez vie a vos projels

4
Créer un site internet gratuitemen ‘/ .
S
¥

P ] Creezwotre si
L@)‘W’ORDPRE F i -

Apropos  Théme:

Découvrez WordPress

WordPress est un logiciel libre utilisé pour créer de superbes
sites, blogs ou applications.

de construire ce que vous voulez. WordPress est a la fois
gratuit et inestimable *

T WiX &L ®woores 4 DIGIPLUS

JOOr‘ﬂI(]!@ sans engagement
>a8 e U

.
De beaux designs, des fonctionnalités puissantes et la liberté @
¢
c .
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VI. Pensez« e-réputation »




RENCONTRES

ToR e % Pensez E-réputation

C’est quoi la e-reputation ?

C’est I'image que les internautes se font d'une
entreprise, d’'une marque, d’un territoire ou d’'une
personne sur la base de tous les contenus qui sont
accessibles en ligne.
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RENCONTRES

i Pensez E-réputation

[Ou sont publiés ces avis clients ?]

Sites d'avis &

Sites de réservation comparateurs de prix

) tripadvisor®  zogyer

o o trivago

For_ums & réseaux
HolidayCheck s vee SOClaux
= © bedandbreakfast P —
Goritelfr HaSsE @

buittery

Les Blogs, sites d’infos et sites médias peuvent aussi avoir un impact tres fort en terme de é-réputation.

s @58 @ G

Source Marketing & Tourisme |ldrezo
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NCONTRE . .
LS 1) Pensez E-reputation

“TOURISME

[Pourquoi ne faut-il pas subir sa « e-réputation » ?]

Une non gestion de sa e-réputation peut étre :

* une breche exploitable par les concurrents sur des forums,
des sites d’avis, des sites de partage d’élements
multimédias...

* un manque de suivi client aux yeux de tous,

* dramatique en termes d’image,

* une amputation de ses actions commerciales dans le cadre
d’'une activité saisonniere

* une diminution de son CA et impact sur les résultats
financiers,

>E8 e U
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RENCONTRES
“TOURISME

Pensez E-réputation

>80 8 U

'impact des avis client sur le chiffre d’affaires des entreprises touristiques

LES EFFETS POSITIFS
DE LA E-REPUTATION
HOTELIERE

95% des voyageurs se servent des
avis pour choisir

thddbddiddiibiheidbind
thtdddddidddbibbbbdidd
phieeriiiediniivhiiin
thtddddddddddbbbbididd
thiddddididd

B Sewrent @ Se werent pos

© 4 xplus chance

A prix égal un hitel mieux évalué 5 4 fois
plus de chance ditre retenu

*

* ;

Payer plus cher

76% des vayageurs sont préts a paver plus
pour un hotel ayant des notes plus
élevees.

1 point = 11.2% CA

Une hausse d'un point (le cercle
TripAdvisor) peut entrainer une
augmentation du prix jusqu'a 11,2%.

+10,2% de résa

Quand le volume d'avis noté 5/5 augmente
de 10%, les réservations augmentent de
10,2% (Europe)

+2,2% de résa

Lorsque la note moyenne dun hitel
augmente de 10%, te nombre de
réservations augmente de 2,2% (Europe)

Entre le 10 janvier 2013 et le 11 janvier 2014, 407 hotels Accor (225 hétels en Europe et 182 en Asie-Pacifique) ont
analysé I'impact des avis Tripadvisor sur leur business.

(cf. Infographie Artiref — Sat & Fid )
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ToR e % Pensez E-reputation

[Travailler sa « e-réputation » ne s'improvise pas ]

La solution ne passe pas seulement par 'acquisition d’outils mais
également par

Cest et elle demande a
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DES ACTEURS DU

“TOURISME

Merci de votre attention

Place aux témoignages et a la table ronde

u Réagissez sur @ArnaudMaes

>80 8 U
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ToR e % Pensez E-réputation

La démarche a mettre en ceuvre n’est pas tres compliquée :

Référencer son établissement sur les principaux sites d’avis et
soigner sa présentation.

Bien répondre aux avis, avec finesse et courtoisie, en pensant
avant tout aux internautes qui vont lire les avis !

Inciter vos bons clients a laisser des commentaires.

Intégrer directement les avis « client » sur votre site web.
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